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Comunicato stampa

+84% LA RACCOLTA PREMI NEL PRIMO SEMESTRE 2000

Bologna, 11 ottobre 2000 — Nel primo semestre Linear Assicurazioni Spa
- Societa del gruppo Unipol specializzata nella vendita di polizze auto per
telefono e tramite Internet, ha registrato un incremento dell’84% nella
raccolta premi (37 miliardi di lire), un utile di 43 milioni di lire rispetto
alla perdita di 951 milioni di lire registrata nello stesso periodo dell'anno
precedente.

Il forte incremento che ha caratterizzato la raccolta premi € dovuto anche al
significativo sviluppo del canale Internet.

I servizi Internet offerti dalla compagnia prevedono Iacquisto di polizze auto
on-line con tariffe inferiori fino al 50% rispetto alla media di mercato, ma anche
un efficiente customer service, basato su applicazioni informatiche evolute e sul
supporto personalizzato fornito da un team di operatori che risponde via
numero verde o e-mail.

Il sito http://www.linear.it ha ricevuto nel primo semestre dell’anno oltre
810.000 visite, che dimostrano il crescente interesse del pubblico per
I'acquisto on-line di prodotti assicurativi, interesse che si € tradotto in una
raccolta premi di 4,7 miliardi di lire.

I risultati ottenuti confermano il trend di crescita della compagnia, che ha
superato i 100.000 clienti grazie ad un’offerta che unisce convenienza e
servizio .

A conferma di cio, Linear segnala inoltre che durante la quinta edizione del
Workshop Databank, svoltosi il 13 giugno scorso, la compagnia ha ricevuto il
primo premio BICSI (Barometro Italiano Customer Satisfaction Index) “Rc Auto
2000”, assegnato alla compagnia di assicurazioni auto che ha ottenuto il piu
elevato indice di soddisfazione cliente.

Per il secondo semestre € prevedibile un ulteriore significativo incremento della
raccolta premi, che dovrebbe raggiungere nell’esercizio i 70 miliardi di lire.

Linear Assicurazioni SpA, Societa del gruppo Unipol specializzata nella vendita di polizze auto
per telefono (167-112233) e tramite Internet (http://www.linear.it) opera su tutto il territorio
nazionale dal febbraio 1997.



