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Diminuiscono i reclami

Diminuiscono i reclami ricevuti dalle. compagnie
o di assicurazione e aumenta la propensione delle
< | imprese a risolvere in via extragiudiziale i pro-
'___: blemi con la clieitela. Lo rivela un rapporto dI |
i» Adiconsum sull'Rea, secondo il quale il numero- |
~ | totaledisegnalazioni(datilsvap)e'calatonei primi
::j nove mesi 2003 a 17.853, contro i 18.017 dell'an-
~ | no precedente. Per risolvere i problemi le aziende
211 utilizzano sempre meno il call center, considerato

dall'associazione un canale all'origine spesso di
mcomprensioni e disservizi. Nella classifica dei
casi risolii spiccano Unipot, il gruppo Fondiaria-
Sai e Linear. Tra i disguidi troviamo, nell'ordine,
il ritardo nei risarcimenti, la. diversa valutazione
del danno, I'aumento dej premt e I'applicazione del
"malus" a seguito di incidente. :
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